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Suun terveydenhuollon virka-aikaisen
kiirehoidon toiminnan muutos

5.10. 2026 alkaen

25.8.2026 HVA johtoryhma
27.8.2026 Yhteistyotoimikunta
16.9.2026 Lapset-, nuoret- ja tyoikaiset lautakunta
23.9.2026 lkaantyneet ja vammaiset lautakunta
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Tausta ja nykytila

* Vuonna 2026 toteutettavat lomapalkkavelan pienentamiseen ja
lomautuksiin liittyvat toimenpiteet vahentavat hammaslaakareiden
kaytettavissa olevia vastaanottoaikoja.

« Kiireettoman hoidon kysynta tulee kevaalla 2027 lisaantymaan. Tama
johtuu vuonna 2025 toteutetusta laajasta kiireettoman hoidon
jononpurusta, jossa tarkastettiin yli 18 000 asiakasta. Heille maariteltiin
yksilolliset hoitovalit 2—4 vuoden valille. Vuoden 2027 kevaalla
ensimmaiset asiakkaat hakeutuvat uudelleen hoitoon.

* Nykyinen virka-aikainen kiireellisen hoidon toteutustapa perustuu
ksittaisille hammaslaakareille ennalta varattuihin 45 minuutin
lirehoitoaikoihin, vaikka asiakkaiden hoidon tarve vaihtelee. Tama

aiheuttaa hukka-aikaa ja heikentaa kaytettavissa olevan tyoajan
tehokkuutta.

* Virka-ajan ulkopuolinen kiireellinen hammashoito toteutuu
sopimuspohjaisesti Helsingissa (HUS).
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Tavoite

 Pilotin tarkoituksena on kerata tietoa kiirevastaanoton keskittamisen
hyodyista ja haitoista ja lisata hammashoidon tutkimus- ja jatkohoitoaikoja.

 Tehostaa kiirehoidon toteuttamista siirtymalla tiimikirjamalliin, jossa
potilasvirta voidaan hoitaa ilman hukka-aikaa.

 Vapauttaa kapasiteettia tutkimus- ja jatkohoitoihin. Arvion mukaan mallilla
vapautuu noin 600 vastaanottoaikaa kuukaudessa.

» Mahdollistaa tulevan asiakasvirran lisaantymisen hoitaminen kevaasta
2027 alkaen.

« Tasata tyon kuormitusta jakamalla kiirehoitovastuu ja Walk-In-vastuu
neljan hoitolan kesken.

» Tukea henkiloston osaamisen hyodyntamista suurissa yksikoissa, joissa
on laaja asiantuntemus.
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Pilotin toteutus

« Hyvinvointialue toteuttaa suun terveydenhuollon
pilottihankkeen, jossa virka-aikainen kiirehoidon
toteutus keskitetaan 5.10.2026-30.4.2027
valiseksi ajaksi

« Keskittaminen toteutetaan neljaan suurimpaan
hammashoitolaan

« Hyvinkaalle, Keskushammashoitola

» Tuusulaan, Hyrylan hammashoitola

« Jarvenpaahan, JUST

* Nurmijarvelle, Gunnarintien hammashoitola,
Klaukkala

* Yksi hammashoitola hoitaa kaikki HVA:n
kiireasiakkaat vuoroviikoin



Pilotin toteutus

* Pilotin aikana kiirehoidon toteutus siirtyy tiimikirjamalliin ja muiden
hoitoyksikoiden kiirehoitoajat muutetaan tutkimus- ja jatkohoitoajoiksi.

« Tiimikirjamalli toteutuu siten, etta asiakkaiden vastaanottoajat
porrastetaan niin, etta seuraava potilas voidaan ottaa vastaan valittomasti
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lisen hoidon paatyttya. Tama vahentaa odotusaikoja ja tehostaa
Kiloston tyoajan kayttoa

hin hoitoloihin jatetaan muutamia kiirehoitoaikoja lapsia ja

liikuntaesteisia varten (esim. koulutapaturmat)
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Muutoksen vaikutusten arviointi

Seka kiireellisten etta kiireettomien aikojen saatavuus paranee.

Osalla potilaista virka-aikaisen kiireellisen hoidon matka-ajat pitenevat, kuitenkin niin, etta mahdolliset
asiakkaisiin jatkohoidot toteutetaan lahimmassa hammashoitolassa.

Lasten kiireellinen hoito jarjestetaan lahihoitolassa. Digitaalisen ajanvarauksen mahdollisuus lisdantyy.

Vaikutus

Kiertava keskittaminen mahdollistaa henkiloston osaamisen yllapitamisen myos kiirehoidossa.

. Tiimityoskentely tiivistyy ja mahdollistaa oppimisympariston osaamisen jakamiseksi. Uutena roolina
Vaikutus kiirevastuutiimin paivittaistyon koordinointi. Tyokuormitus jakautuu entista tasaisemmin ja tydviikot

henkilostoon rauhoittuvat, kun voidaan valiviikoilla keskittya pelkastaan kiireettomiin asioihin ja tyopaivien ennakoitavuus

paranee. Kiireellisen hoidon viikoilla hammaslaakarien tyo fokusoituu, kun jatkoaikojen varaaminen ym.

Sihteerityd keskitetaan vastuuhoitajalle.

Tulevina vuosina Suun terveydenhuollon palvelutarpeen kasvuun pystytaan vastaamaan ilman

Vaikutus talouteen henkilostolisayksia. Hoitotarvikehankinnoissa maltillinen saasto

Muutos mielletaan palveluverkkomuutokseksi, josta ei ole poliittista paatdsta — herattaa ihmetysta,
mediakirjoittelua ja mainehaittaa Keusotelle.

HUOM! Palvelupaallikdn viranomaispaatos 1.4.2026 KeuhDno 2026-1562

Onnistuessaan pilotin avulla luodaan toimintamalli, joka lisdatuottavuutta ilman lisdinvestointeja.
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